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ΤΙΜΟΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ  
ΕΝΤΟΣ ΝΟΜΟΥ ΚΑΙ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΗΣ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ  

Κιλα 0-10 11-20 20-35 35-65 65-100 100-200 200-400 >400 

          

Επομενη μερα  

Α ΖΩΝΗ 4€ 5€ 8€ 21€ 30€ 50€ 70€ 70€ + 0,30 
€/κιλό  

Β ΖΩΝΗ 4€ 5€ 8€ 25€ 32€ 55€ 75€ 75€+ 0,30 
€/κιλό 

Γ ΖΩΝΗ  4€ 5€ 8€ 30€ 34€ 60€ 80€ 80€ + 0,30 
€/κιλό 

Αυθημερων 

Α ΖΩΝΗ  5€ 6€ 11€ 30€ 40€ 70€ 90€  

 Β ΖΩΝΗ  5€ 7€ 14€ 35€ 45€ 75€ 95€  

 Γ ΖΩΝΗ  5€ 8€ 15€ 40€ 50€ 80€ 100€  



ΕΝΤΟΣ ΝΟΜΟΥ ΚΑΙ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΗΣ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 

 

ΤΙΜΟΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ  

ΖΩΝΕΣ ΤΙΜΟΛΟΓΗΣΗΣ  ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 

 

Α ΖΩΝΗ Β ΖΩΝΗ Γ ΖΩΝΗ 

Από ΤΚ Έως ΤΚ Από ΤΚ Έως ΤΚ Από ΤΚ Έως ΤΚ 

54630 54637 55131 55134 57001 57001 

54621 54626 54655 54655 57004 57004 

54248 54248 55135 55135 57006 57006 

54640 54646 54250 54250 57008 57010 

54249 54249 54352 54352 57013 57013 

54351 54351 54454 54454 57018 57019 

54453 54453 55534 55536 57022 57022 

54638 54639 55438 55438 57200 57200 

55337 55337 56532 56533 57300 57300 

54627 54629 56625 56626 57400 57400 

56121 56123 56727 56728 57500 57500 

  56224 56226 55236 55236 

  56334 56334 56238 56238 

  56430 56431 56429 56429 

  56436 56436 56437 56437 

  56535 56535   
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ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ 

ΔΥΤΙΚΗ*ΚΕΝΤΡΙΚΗ*ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ 
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ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ 

Κιλα 0-10 11-20 20-35 35-65 65-100 100-200 200-400 >400 

          

Επομενη μερα  

Α ΖΩΝΗ 4€ 5€ 8€ 21€ 30€ 50€ 70€ 70€ + 0,30 
€/κιλό  

Β ΖΩΝΗ 4€ 5€ 8€ 25€ 32€ 55€ 75€ 75€+ 0,30 
€/κιλό 

Γ ΖΩΝΗ  4€ 5€ 8€ 30€ 34€ 60€ 80€ 80€ + 0,30 
€/κιλό 

Αυθημερων 

Α ΖΩΝΗ  5€ 6€ 11€ 30€ 40€ 70€ 90€  

 Β ΖΩΝΗ  5€ 7€ 14€ 35€ 45€ 75€ 95€  

 Γ ΖΩΝΗ  5€ 8€ 15€ 40€ 50€ 80€ 100€  

O ΤΙΜΟΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ ΑΝΑΦΕΡΕΤΑΙ ΣΤΟ ΚΟΣΤΟΣ 
ΜΕΤΑΦΟΡΑΣ ΤΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ.ΓΙΑ ΚΑΘΕ ΕΠΟΜΕΝΟ ΧΙΛΙΟΜΕΤΡΟ ΜΕ ΕΔΡΑ ΤΗΝ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ , 

ΤΟ ΚΟΣΤΟΣ ΔΙΑΝΟΜΗΣ ΑΝΕΡΧΕΤΑΙ ΣΕ 0,40 €/ΑΝΑ ΧΙΛΙΟΜΕΤΡΟ 
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ΚΕΝΤΡΙΚΗ 
ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ 

ΔΗΜΟΙ Κ.Μ ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ 
ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ 

ΔΗΜΟΙ Α.Μ. ΔΥΤΙΚΗ 
ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ 

ΔΗΜΟΙ  
Δ.Μ. 

Θεσσαλονίκη 
(Πολεοδομικό 

Συγκρότημα) 

Αμπελοκήπων-
Μενεμένης 
Βόλβης  
Δέλτα 
  
Θερμαϊκού
  
Θέρμης  
Θεσσαλονίκης
  
Καλαμαριάς 
Κορδελιού-
Ευοσμου 
Λαγκαδά  
Νεαπολης-
Συκεων 
Παύλου Μελά
  
Πυλαίας-
Χορτιάτη  
Χαλκηδόνος
   
Ωραιοκάστρου 

Δράμας Κάτω 
Νευροκοπίου 
Προσοτσάνης 
Δράμας 
Παρανεστίου 
Δοξάτου 

Κοζάνης Κοζάνης 
Εορδαίας 
Βοΐου 
Σερβίων 
Βελβεντού 

Ημαθίας Αλεξάνδρειας 
ΒέροιαςΝάουσας 

Καβάλας Παγγαίου 
Καβάλας 
Νέστου 

Γρεβενών  
 
Δεσκάτης 
Γρεβενών 

Κιλκίς Κιλκίς 
Παιονίας 
 

Ξάνθης Ξάνθης 
Τοπείρου 
Μύκης 
Αβδήρων 

Καστοριάς Άργους 
Ορεστικο 
Νεστορίου 
Καστοριάς 

Πέλλας Αλμωπίας 
Έδεσσας 
Πέλλας 
Σκύδρας 

Ροδόπης Κομοτηνής 
Ιάσμου 
Μαρωνείας-
Σαπών 
Αρριανών 

Φλώρινας Πρεσπών 
Φλώρινας 
Αμυνταίου 

Πιερίας Δίου-Ολύμπου 
Κατερίνης 
Πύδνας-
Κολινδρού 

Έβρου Αλεξανδρούπολης 
Σουφλίου 
Διδυμοτείχου 
Ορεστιάδας 

  

Σερρών Αμφίπολης 
Βισαλτίας 
Ηρακλείας 
Νέας Ζίχνης 
Σερρών 
Σιντικής 

    

https://el.wikipedia.org/wiki/Περιφερειακή_Ενότητα_Δράμας
https://el.wikipedia.org/wiki/Δήμος_Κάτω_Νευροκοπίου
https://el.wikipedia.org/wiki/Δήμος_Κάτω_Νευροκοπίου
https://el.wikipedia.org/wiki/Δήμος_Προσοτσάνης
https://el.wikipedia.org/wiki/Δήμος_Δράμας
https://el.wikipedia.org/wiki/Δήμος_Παρανεστίου
https://el.wikipedia.org/wiki/Δήμος_Δοξάτου
https://el.wikipedia.org/wiki/Περιφερειακή_Ενότητα_Καβάλας
https://el.wikipedia.org/wiki/Δήμος_Παγγαίου
https://el.wikipedia.org/wiki/Δήμος_Καβάλας
https://el.wikipedia.org/wiki/Δήμος_Νέστου
https://el.wikipedia.org/wiki/Περιφερειακή_Ενότητα_Ξάνθης
https://el.wikipedia.org/wiki/Δήμος_Ξάνθης
https://el.wikipedia.org/wiki/Δήμος_Τοπείρου
https://el.wikipedia.org/wiki/Δήμος_Μύκης
https://el.wikipedia.org/wiki/Δήμος_Αβδήρων
https://el.wikipedia.org/wiki/Δήμος_Έδεσσας
https://el.wikipedia.org/wiki/Δήμος_Πέλλας
https://el.wikipedia.org/wiki/Δήμος_Σκύδρας
https://el.wikipedia.org/wiki/Περιφερειακή_Ενότητα_Ροδόπης
https://el.wikipedia.org/wiki/Δήμος_Ιάσμου
https://el.wikipedia.org/wiki/Δήμος_Μαρωνείας_-_Σαπών
https://el.wikipedia.org/wiki/Δήμος_Μαρωνείας_-_Σαπών
https://el.wikipedia.org/wiki/Δήμος_Αρριανών
https://el.wikipedia.org/wiki/Δήμος_Κατερίνης
https://el.wikipedia.org/wiki/Δήμος_Πύδνας_-_Κολινδρού
https://el.wikipedia.org/wiki/Δήμος_Πύδνας_-_Κολινδρού
https://el.wikipedia.org/wiki/Περιφερειακή_Ενότητα_Έβρου
https://el.wikipedia.org/wiki/Δήμος_Αλεξανδρούπολης
https://el.wikipedia.org/wiki/Δήμος_Σουφλίου
https://el.wikipedia.org/wiki/Δήμος_Διδυμοτείχου
https://el.wikipedia.org/wiki/Δήμος_Ορεστιάδας
https://el.wikipedia.org/wiki/Δήμος_Βισαλτίας
https://el.wikipedia.org/wiki/Δήμος_Ηρακλείας
https://el.wikipedia.org/wiki/Δήμος_Νέας_Ζίχνης
https://el.wikipedia.org/wiki/Δήμος_Σερρών
https://el.wikipedia.org/wiki/Δήμος_Σιντικής
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ΟΡΟΙ ΑΝΑΛΗΨΗΣ ΜΕΤΑΦΟΡΑΣ ΕΓΓΡΑΦΩΝ & ΜΙΚΡΟΔΕΜΑΤΩΝ ΑΠΟ ΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ MOVE24HELLAS OE 

 Για  τη μεταφορά δεμάτων και εγγράφων μέσω του συστήματος αποστολής και διεκπεραίωσης της MOVE24HELLAS OE, 
ο αποστολέας συμφωνεί με τους όρους και τις ρήτρες οι οποίες αναφέρονται στο παρόν έντυπο. Κανένας εκπρόσωπος 
πράκτορας ή υπάλληλος της MOVE24HELLAS OE ούτε αποστολέας έχει το δικαίωμα να τροποποιήσει ή να άρει τους 
αναφερόμενους όρους και ρήτρες. 

Άρθρο 1. Το αποδεικτικό παραλαβής παράδοσης της MOVE24HELLAS OE είναι έντυπο μη διαπραγματεύσιμο και ο 
αποστολέας αναγνωρίζει ότι συμπληρώθηκε από αυτόν ή από τη MOVE24HELLAS OE ή για λογαριασμό του. Ο 
αποστολέας δηλώνει και αποδέχεται ότι είναι κύριος ή κάτοχος ή εκπρόσωπος του κυρίου ή του Κατόχου των υπό 
μεταφορά αγαθών τα οποία περιγράφονται στην πρώτη σελίδα του αποδεικτικού παραλαβής της επιχείρησης. Επίσης 
δηλώνει ότι με το παρόν αποδέχεται τους όρους μεταφοράς της MOVE24HELLAS OE. 

Άρθρο 2. Ο αποστολέας εγγυάται ότι α) Κάθε είδος που αναγράφεται στην πρώτη σελίδα του αποδεικτικού παραλαβής 
παράδοσης της MOVE24HELLAS OE, περιγράφεται σωστά και σύμφωνα με το νόμο β) στην υπό διεκπεραίωση αποστολή 
έχουν σημειωθεί σωστά τα απαιτούμενα σημεία, στοιχεία και διεύθυνση του αποστολέα και του παραλήπτη, γ). Η υπό 
διεκπεραίωση αποστολή έχει συσκευασθεί έτσι ώστε να εξασφαλιστεί ασφαλής μεταφορά καταβάλει όλα τα τυχόν 
πρόσθετα έξοδα που ανακύπτουν κατά τη διεκπεραίωση, την επιστροφή ή την αποθήκευση των αντικειμένων και δ) θα 
καταβάλει όλα τα τυχόν πρόσθετα έξοδα που ενδέχεται να προκύψουν κατά τη διεκπεραίωση, επιστροφή ή/και την 
αποθήκευση των αντικειμένων. 

Άρθρο 3. Η MOVE24HELLAS OE δικαιούται αλλά δεν υποχρεούται να ελέγξει το περιεχόμενο της αποστολής, τηνοποία 
αναλαμβάνει να διεκπεραιώσει. Δικαιούται επίσης να μην προχωρήσει στη διεκπεραίωση της αν υπάρχουν ενδείξεις 
απαγορευμένου περιεχομένου ή ανεπαρκή στοιχεία παραλήπτη. 

Άρθρο 4. Η MOVE24HELLAS OE δικαιούται να παρακρατήσει ή να μην παραδώσει κάθε είδος/αντικείμενο που 
μεταφέρει, προκειμένου να εξασφαλίσει τη δαπάνη που προκύπτει για τη μεταφορά (ναύλοι-φορτωτικές, επιστροφή, 
αποθήκευση κλπ.) μέχρινα εξοφληθεί πλήρως και ολοσχερώς. 

Άρθρο 5. MOVE24HELLAS OE διεκπεραιώνει αποστολές με χρέωση του παραλήπτη. Σε περίπτωση άρνησης καταβολής 
της αμοιβής από τον παραλήπτη για οποιοδήποτε λόγο, την εξόφληση αναλαμβάνει ο αποστολέας.  

Άρθρο 6. MOVE24HELLAS OE διεκπεραιώνει αποστολές αγορών, αντικαταβολών και μεταφορών και με μη 
έγγραφη(τηλεφωνική- ηλεκτρονική κλπ.) εντολή. Στις περιπτώσεις αυτές ο εντολέας έχει τα δικαιώματα και τις 
υποχρεώσεις του αναγραφόμενου στο αποδεικτικό παραλαβής παράδοσης, ως αποστολέα. Σε περίπτωση επιλογής της 
υπηρεσίας της αντικαταβολής με έτερο τρόπο πλην των μετρητών λ.χ. αξιόγραφα, η MOVE24HELLAS OE δεν 
υποχρεούται να ελέγξει το αξιόγραφο, ουδεμία δε ευθύνη φέρει για την εγκυρότητα, ημερομηνία και λοιπά στοιχεία του 

αξιογράφου για τον έλεγχο των οποίων αποκλειστικά 
υπεύθυνος είναι ο αποστολέας ή/και ο παραλήπτης, οι 

οποίοι οφείλουν να έχουν συμφωνήσει σχετικά με το σύνολο των στοιχείων του αξιογράφου.Σχετικά με την υπηρεσία της 
αντικαταβολής, συμφωνείται ειδικότερα με το παρόν, ότι η MOVE24HELLAS OE προτού αποδώσει στον αποστολέα τα 
μετρητά, που έλαβε για λογαριασμό του στα πλαίσια της υπηρεσίας της αντικαταβολής, δικαιούται να προβεί σε 
εκκαθάριση των μεταξύ τους οικονομικών εκκρεμοτήτων και να συμψηφίσει εν μέρει ή /και εν όλω το προς απόδοση 
ποσό/ποσά της αντικαταβολής με εκκρεμείς οφειλές του αποστολέα, συμπεριλαμβανομένων τόσο των ληξιπρόθεσμων 
οφειλών του που προκύπτουν από εκδοθέντα τιμολόγια πληρωτέα άμα τη εκδόση τους όσο και των οφειλών του που 
προκύπτουν από εκδοθέντα τιμολόγια επί πιστώσει, ανεξάρτητα από το αν έχει παρέλθει τη στιγμή της εκκαθάρισης ο 
χρόνος πίστωσης. 

Άρθρο 7. Με την επιφύλαξη των περιπτώσεων καθυστέρησης παραλαβής, μεταφοράς ή παράδοσης κάθε αποστολής ή 
για οποιοδήποτε απώλεια, θετική ή αποθετική ζημιά ή διαφυγόν κέρδος, βλάβη, κακή παράδοση ή οφειλόμενη σε 
απρόβλεπτες αιτίες, όπως ενδεικτικά λόγω απρόοπτων γεγονότων πέρα από τις ανθρώπινες αντικειμενικά δυνατότητες 
(ατύχημα, δυσμενείς καιρικές συνθήκες, καθυστέρηση μεταφορικών μέσων, απεργίες, πανδημία, πόλεμος κλπ.), ή 
παραλείψεων ή λανθασμένων οδηγιών του αποστολέα ή του παραλήπτη ή τρίτου προσώπου έχοντος συμφέρον από τη 
συγκεκριμένη αποστολή, λόγω του περιεχομένου της αποστολής στο οποίο μπορεί να σταλθεί με αλλοίωση ή 
καταστροφή, η επιχείρηση για οποιαδήποτε απώλεια ή ζημιά της αποστολής, περιορίζεται στο χαμηλότερο από τα 
παρακάτω ποσό: Α) Μέχρι του ποσού των 70 ευρώ για έγγραφα και μέχρι του ποσού των 220 ευρώ για αντικείμενα 
αποστελλόμενα εντός Ελλάδας. 

Β). Στο πραγματικό ποσό της απώλειας ή ζημίας που καταβλήθηκε για τα έγγραφα ή τα αντικείμενα και με ανώτατο όριο 
τα ανωτέρω οριζόμενα ποσά ή, 

Γ). Στην πραγματική αξία εγγράφων ή αντικειμένων, χωρίς να λαμβάνεται υπόψη η εμπορική χρησιμότητα ή ιδιαίτερη αξία 
αιτιών για τον αποστολέα, παραλήπτη ή τρίτο και με ανώτατο όριο τα ανωτέρω οριζόμενα ποσά. (*) Ος πραγματική αξία 
νοείται: 1). για έγγραφα το κόστος προετοιμασίας, αντικατάστασης, αναπαραγωγής ή ανασύνταξης αυτών 
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ΤΙΜΟΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ  

ιι). Για τα αντικείμενα το κόστος επισκευής, αντικατάστασης ή αγοράς αυτών, ως αποδεικνύεται από τα προσκομιζόμενα 
παραστατικά, (στην κατάσταση που ήταν κατά την παραλαβή), λαμβανόμενης της κατά τα παραπάνω κάθε φορά 
μικρότερης αξίας. 

Όλα τα παραπάνω ισχύουν και για τις αποστολές με δηλωμένη αξία όταν δεν είναι ασφαλισμένες. 

Σε κάθε περίπτωση το ελάχιστο ποσό αποζημίωσης με περιπτώσεις αποδεδειγμένης απώλειας ή ολικής καταστροφής 
είναι σύμφωνα με τις διατάξεις της Υπουργικής Απόφασης 290301616/2000, όπως κάθε φορά ισχύει. Ο χρόνος αξίωσης 
είναι έξι (6) μήνες από την ημερομηνία κατάθεσης του ταχυδρομικού αντικειμένου. 

Η επιχείρηση ευθύνεται μόνο μέχρι των ποσών που ορίζονται παραπάνω και σε καμιά περίπτωση δε φέρει ευθύνη για 
κανένα είδος απώλειας ή ζημίας ακόμα και εάν ο κίνδυνος μίας τέτοιας απώλειας ή ζημίας τέθηκε επιχείρησης πριν ή μετά 
την αποδοχή της αποστολής. Τυχόν απαιτήσεις του αποστολέα ή τρίτων περιορίζονται σε μία μόνο αξίωση αποζημίωσης 
ανά αποστολή και μέχρι του ποσού που παραπάνω ορίζεται, η διευθέτηση αποτελεί πλήρη και τελική διευθέτηση για 
κάδε απώλεια ή ζημιά σε σχέση με την αποστολή. Ο αποστολέας αποδέχεται ανεπιφύλακτα τα παραπάνω οριζόμενα 
ποσά αποζημίωσης και δηλώνει ότι παραιτείται από κάθε αξίωσή του κατά της MOVE24HELLAS OE για κάθε θετική ή 
αποθετική ζημιά ή διαφυγόν κέρδος από οποιαδήποτε αιτία και κάν προέρχονται. 

Ο αποστολέας, ο οποίος γνωρίζει το περιεχόμενο της αποστολής του και δεν προβαίνει δαπάναις του και επιμελεία του 
στην ασφάλιση του, αναγνωρίζει και αποδέχεται ανεπιφύλακτα ότι η αξία του περιεχομένου είναι σε κάθε περίπτωση 
χαμηλότερη από τα προαναφερόμενα όρια και σε οποιαδήποτε περίπτωση απώλειας, ζημίας ή/και καταστροφής του, 
φέρει ο ίδιος αποκλειστικά την πλήρη ευθύνη για τις οποιεσδήποτε τυχόν υπερβάσεις των ως άνω ορίων του παρόντος 
άρθρου, 

Άρθρο 8. Σε περίπτωση κλοπής ή καταστροφής μεταφερομένων αντικειμένων, των οποίων η αξία ξεπερνά το ποσό των 
220 ευρώ, αξίωση αποζημίωσης για το επιπλέον τυχόν ποσόν γεννάται μόνο στην περίπτωση που το μεταφερόμενο 
αντικείμενο είναι δηλωμένης αξίας και ασφαλισμένο για την αξία αυτή 

Άρθρο 9. Η MOVE24HELLAS OE καταβάλλει κάθε προσπάθεια και προβαίνει σε κάθε ενέργεια για να επιτύχει ταχύτατη 
παράδοση σύμφωνα με το πρόγραμμα λειτουργίας της. Σε καμία όμως περίπτωση δεν φέρει ευθύνη για καθυστέρηση 
παραλαβής, μεταφοράς ή παράδοσης κάβε αποστολής ή για οποιαδήποτε απώλεια, θετική ή αποθετική ζημία ή διαφυγόν 
κέρδος, βλάβη, κακή παράδοση ή μη παράδοση οφειλόμενη σε απρόβλεπτες αιτίες ή/ και λόγους ανωτέρας βίας όπως 
ενδεικτικά: α) λόγω απρόοπτων γεγονότων κείμενων πέρα των αντικειμενικά ανθρωπίνων δυνατοτήτων (ατύχημα, 
δυσμενείς καιρικές συνθήκες, απεργίες, πανδημία, πόλεμος, καθυστέρηση μεταφορικών μέσων κλπ.), β) λόγω πράξεως, 
παραλείψεως ή λανθασμένων οδηγιών του αποστολέα ή του παραλήπτη ή τρίτου προσώπου έχοντος συμφέρον από τη 
συγκεκριμένη αποστολή, γ) λόγω του περιεχομένου της αποστολής στο οποίο μπορεί να επέλθει ειδική βλάβη, αλλοίωση 

ή καταστροφή. 

Επιπλέον, η MOVE24HELLAS OE δεν υποχρεούται σε 
κανενός είδους αποζημίωση έναντι κανενός για οποιαδήποτε αποστολή και από οποιαδήποτε αιτία εφόσον δεν έχουν 
εξοφληθεί εμπρόθεσμα, πλήρως και ολοσχερώς άπασες οι οικονομικές υποχρεώσεις που υφίστανται υπέρ της 
MOVE24HELLAS OE βάσει της μεταξύ τους συμφωνίας, συμπεριλαμβανομένων των τυχόν ασφαλίστρων, αποθήκευτρων 
και λοιπών συναφών δαπανών. 

Σε κάθε περίπτωση που δεν είναι δυνατή η παράδοση στον παραλήπτη και δεν είναι δυνατόν να ενημερωθεί ο 
αποστολέας, το μεταφερόμενο αντικείμενο φυλάσσεται στην αποθήκη της επιχείρησης, προκειμένου να παραδοθεί μόλις 
καταστεί δυνατόν είτε στον παραλήπτη είτε στον αποστολέα. Στον ίδιο χώρο φυλάσσονται και όσα αντικείμενα έχουν 
παρακρατηθεί μέχρι να καταβληθούν τα έξοδα μεταφοράς τους. 

Άρθρο 10. Κάθε απαίτηση πρέπει να εγερθεί από το δικαιούχο και να επιδοθεί εγγράφως στα γραφεία, της Χρήστος Π. 
Ουζουνίδης σε διάστημα έξι (6) μηνών από την ημερομηνία ανάληψης της αποστολής από την επιχείρηση. 

Άρθρο 11. Η MOVE24HELLAS OE δεν αναλαμβάνει την διεκπεραίωση και μεταφορά ταχυδρομικών αντικειμένων όταν 
αυτή αντίκειται στο νόμο ή προσκρούει σε περιορισμούς ή και απαγορεύσεις από οποιαδήποτε ελληνική ή διεθνή 
δημόσια αρχή ή αφορά αντικείμενα τα οποία δε δέχεται για μεταφορά και διεκπεραίωση, και τέλος σε κάθε περίπτωση 
δεν αναλαμβάνει την διεκπεραίωση μεταφοράς χρημάτων, παρά μόνο μέσω της υπηρεσίας της αντικαταβολής. 

Άρθρο 12. Για την ορθή εξυπηρέτηση των πελατών και την επίλυση τυχόν διαφορών, MOVE24HELLAS OE τους 
προτρέπει να προβούν σε έγγραφη επικοινωνία με την επιχείρηση. Για πληροφορίες οι πελάτες μπορούν να 
απευθύνονται στα τηλέφωνα 23920-39989 

Άρθρο 13. ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ: Η MOVE24HELLAS OE ενημερώνει ότι, για σκοπούς άσκησης των επιχειρηματικών 
δραστηριοτήτων της (ταχυμεταφορές) και την εκτέλεση της μεταξύ μας σύμβασης αλλά και για την τήρηση των νομίμων 
υποχρεώσεων της (πχ φορολογικές), προβαίνει σε επεξεργασία προσωπικών δεδομένων των πελατών της σύμφωνα με 
την ισχύουσα εθνική νομοθεσία, τον Ευρωπαϊκό Κανονισμό 2016/679 και τις εφαρμοστικές αυτού διατάξεις, όπως κάθε 
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φορά ισχύουν. Τα προσωπικά δεδομένα που επεξεργαζόμαστε, είναι τα απολύτως αναγκαία, απαραίτητα και κατάλληλα 
για την επίτευξη των επιδιωκόμενων σκοπών μας, και συνοψίζονται στα εξής. Α. Προσωπικά δεδομένα, τα οποία μας 
παρέχετε εσείς, όπως: Δεδομένα ταυτοποίησης προσώπου & νομιμοποίησης του υποκειμένου των συναλλαγών 
(ονοματεπώνυμο, ημερομηνία γέννησης, φύλο, στοιχεία ταυτότητας ή διαβατηρίου, ΑΦΜ, ΔΟΥ, ΑΔΤ, κ.α.), Δεδομένα 
επικοινωνίας (ταχυδρομική διεύθυνση, αριθμός σταθερής ή κινητής τηλεφωνίας, διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, 
κ.α.) Β. Προσωπικά δεδομένα, τα οποία συλλέγονται από τρίτους. Σε ορισμένες περιπτώσεις, η MOVE24HELLAS OE 
προκειμένου να υλοποιήσει το σκοπό της αλλά και στο πλαίσιο των υπηρεσιών που παρέχει, λαμβάνει τα στοιχεία των 
παραληπτών ή αποστολέων από τρίτους (αποστολείς ή εντολείς, παραλήπτες μίας αποστολής) που αφορούν στα 
ταχυδρομικά αντικείμενα που διακινεί. Τα στοιχεία αυτά περιλαμβάνουν συνήθως μεταξύ άλλων ονοματεπώνυμο, 
διεύθυνση, τηλέφωνο επικοινωνίας, e-mail, σχόλια προσδιορισμού σημείου διεύθυνσης κοκ. Η MOVE24HELLAS OE δε 
μεταβιβάζει τα Δεδομένα σας περαιτέρω, εκτός των περιπτώσεων που εκ του Νόμου απαιτείται και ενδεχομένως σε 
συνεργαζόμενες εταιρείες ταχυμεταφορών, για τη διεκπεραίωση των υπηρεσιών της στο πλαίσιο εκτέλεσης σύμβασης. 
Τα Δεδομένα αποθηκεύονται για όσο χρονικό διάστημα επιβάλλουν οι σχετικές διατάξεις ή για όσο χρονικό διάστημα είναι 
απαραίτητο για την εκτέλεση της σύμβασης και για τη θεμελίωση, άσκηση, ή/και υποστήριξη νομικών αξιώσεων με βάση 
τη σύμβαση. Έχετε τα παρακάτω δικαιώματα σχετικά με τα Δεδομένα σας. Δικαίωμα πρόσβασης, διόρθωσης, διαγραφής, 
περιορισμού της επεξεργασίας, εναντίωσης στην επεξεργασία, στη φορητότητα, ανάκλησης της συγκατάθεσης και 
δικαίωμα καταγγελίας μέσω ειδικής διαδικτυακής πύλης στην Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα 
Αναλυτικές οδηγίες υποβολής καταγγελίας παρέχονται στην ιστοσελίδα της Αρχής. Η MOVE24HELLAS OE εφαρμόζει 
κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα με στόχο την ασφαλή επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων και την 
αποτροπή τυχαίας απώλειας ή καταστροφής και μη εξουσιοδοτημένης ή/και παράνομης πρόσβασης σε αυτά, χρήσης, 
τροποποίησης ή αποκάλυψής τους. Για οποιοδήποτε τυχόν θέμα σχετικά με την επεξεργασία προσωπικών δεδομένων 
επικοινωνήστε απευθείας με την επιχείρηση μας στα ακόλουθα στοιχεία επικοινωνίας: τηλ. 2392039989, email.  
move24hellas@hotmail.com /info@move24hellas.gr . Για περισσότερες και αναλυτικές πληροφορίες σχετικά με την 
πολιτική απορρήτου της επιχείρησης μας ανατρέξτε στο παραδοθέν έντυπο ενημέρωσης ή σε περίπτωση που δεν το 
έχετε κρατήσει αναζητήστε αντίγραφό του από την επιχείρησή μας 

Άρθρο 14. Σε περίπτωση που προκύψει οποιαδήποτε διαφωνία μεταξύ της MOVE24HELLAS OE και του χρήστη 
αποκλειστικά αρμόδια είναι τα Δικαστήρια της Θεσσαλονίκης. 
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